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Kort om undersokningen V

PR Barometern &r en drligt &terkommande studie ddr journalister utvérderar relationen
mellan verksamheter och media. Studien ger press- och kommunikationsavdelningar en
tydlig bild p& nuvarande prestation och vidare insatsomrdden. Journalisterna utvérderar
enbart de verksamheter som vederbérande har en existerande relation fill. 1 2016 drs
matning intervjuade Aalund 182 svenska néringslivsjournalister/journalister med anknytning
till féretag i naringslivssektorn. Intervjuerna genomférs via telefon under andra och tredje
kvartalet 2016.

| &rets studie har Aalund i samarbete med Sveriges Kommunikatorer stdllt féljande extra
fradgori 2016 Ars PR Barometer Naringsliv.
1. Vilket av de sociala medierna ar viktigast fér dig i ditt arbete som journaliste

2. Hurviktigt ar det att féretagen anvander sociala mediere
(skala 1-10 varav 1 ar "inte alls viktigt” och 10 ér "mycket viktigt”)

3. Hurkan féretagen férbattra sin narvaro i sociala medier? (fristextsvar)
Syftet med dessa frdgor var att f& veta mer kring journalisters anvandning av sociala
medier p& daglig basis i relation till féretagens kommunikation.
Frdga 3 redogors bade i en kategoriserad form och med sjélva fritextsvaren.
Alla svarredogors i en dvergripande "totalt sett” men dvenirelation fill "Regional media”,

"Rikstdckande media” och "Tidsskrift, bransch, internetmedia”. Férdelningen av de 182
journalister ser ut som foéljande:

* Regional media: 52 journalister
+ Rikstdckande media: 57 journalister
« Tidsskrift, bransch, internetmedia: 73 journalister

| "Regional media”, utdver regionala dagstidningar, inkluderas regional tv samt radio. |
"RikstGckande media” , utdver nationella dagstidningar, inkluderas nationell tv och radio
samt nyhetsbyrder.

Till sist i rapporten s& bidrar Robert Kalinagil frdn Welcom med sina reflektioner kring

resultaten och dmnet. Robert blev intervjuad av Sveriges Kommunikatdrer i relation fill
resultaten frdn denna delundersékning.

Vi &dnskar er en trevlig l&sning.
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De viktigaste sociala medier bland journalister V

Vilket av de sociala medierna ar viktigast
for dig i ditt arbete som journalist?

= Facebook
Totalt 43% 12% a Twitter

= Ovriga
Vet gj

Tidsskrift, bransch,

Ovanstdende bild visar forst och frdmst en totalt sett ganska jadmn bild
mellan Facebook och Twitter — andra sociala medier bortses fran i
absolut majoritet oberoende vilken typ av mediegrupp journalisten tillhor.
Intressant ar den stora skillnaden mellan Regional media (som hellre
anvander Facebook) och Rikstdckande media (som hellre anvander
Twitter).
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Vikten av att foretagen anvander sociala medier V

HUR VIKTIGT AR DET ATT FORETAGEN ANVANDER SOCIALA MEDIER?

7.1 7.3 7.0 7.4
Totalt Regional RikstGckande Tidsskrift,
bransch,

internetmedia

2/3 AV NARINGSLIVSJOURNALISTERNA
[ ]

ANSER ATT DET AR ANTINGEN VIKTIGT ELLER MYCKET VIKTIGT ATT
FORETAGEN ANVANDER SIG AV SOCIALA MEDIER SOM
INFORMATIONSKANAL

Ovanstéende bilder konstaterar oavsett att det ar viktigt att féretagen
anvander sociala medier — forutsatt att foretagen vet hur de skall
anvadnda dessa (se kommande sidor). En intressant aspekt (dock inte
oOverraskande) ar att "tidsskrift, bransch, internetmedia” som grupp
betonar mest hur viktigt det dr med sociala medier som
informationskanal och skillnaden mellan denna grupp och
"Rikstadckande” ar tydlig.



Foretagens forbattrings-
potential | sociala medier

@V SVERIGES

@® A KOMMUNIKATORER OAALUND



Journalisters anvandande av sociala medier 4, ,

—
Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala V
medier? (Journalisternas fritextsvar — kategoriserat)

HUR KAN FORETAGEN FORBATTRA SIN NARVARO | SOCIALA MEDIER?

Via kontinuerlig aktivitet och
[v)
47% narvaro i sociala medier
@
25‘7‘ Bidra med mer relevanta nyheter
0 via sociala medier
L
13% Inneha en tydlig foretagsstrateg i
o anvandandet av sociala medier
@
7% .\/or ’r.ronsporo.n’ro
i sociala medier
4% .Uhd\./lk reklom
i sociala medier
4% Mo’r ;mo kunc!er
i sociala medier
L J

Nar vi tittar pd alla fritextsvar frén journalisterna kring hur féretagen skall
forbattra sin nérvaro i sociala medier s& ser vi ovanstdende kategoriserad
bild. Kontinuerlig och tydlig nérvaro samt relevans (dven det

kontinuerligt) é@r det som pdtalas mest. 8
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Regional media

« De flesta féretag finns p& ndgon
social media idag. Men féretag borde
synas pd flera sociala medier. Och
det récker inte till att bara finnas dadr,
de ska ocksd vara aktiva. Svara pd
frdgor, komma med nyheter.

* De kan ju lagga ut lite mer sjalvkritiska
grejor ocksq, och inte bara hyllningar
till sig sjélva. Sadant som &r viktigt fér
kunderna.

« De kan Iata sina medarbetare
beskriva sina arbetet, vad de gdr osv.
L&ta kunderna komma med fréagor.
Vdacka infresse for de olika personerna
som arbetar ddr.

« Ta upp sdna saker som allmé&nheten
kan vara intresserade av. Ta vara pd
mdjligheten att vara vardaglig och
"du" med kunderna och intresserade.
Det &r bra att skicka ut
pressmeddelanden och Ianka fill
Mynewsdesk, men det jag att de
annu hellre borde géra &r sprida
lGnken till de sociala medierna. Typ
att nu har den och den tidningen
skrivit om det hdr i vart féretag. Fér
dd blir det mer trovérdigt, och mer
objektivt. D4 visar det att det &r nyhet
som ocksd medierna tycker ér
intressant. Det ar alltid bra att visa att
media tycker att ndgot &r intressant.

» Ett bra och jGgmt flbde med nyheter
och information.

~

Det dr viktigt att man kan f& snabb
kontakt via de sociala medierna och
att féretagen svarar pa fragor. Att de
finns ddr hela tiden.

Exponera sig mera generellt. Beratta,
visa sig fram, vara éppen och ha en
dialog med intresserade.

Frekventa uppdateringar. Gér det
intressant, s& att det inte bara
férsvinner i flédet. Det mdste finnas
ndgon personlig touch fér att man ska
reagera pd det.

Genom att ge anvdndarna och
féljiarna ndgot. Inte bara kréva visat
intresse, frdgor och sant. Som féljare
ska man belénas om man orkar I&sa
igenom alla inldgg och liknande som
féretagen ldgger upp.

Genom att ha personal som sysslar
med det primért och komma med
information, inte reklam.

Genom att svara pd fragor pd de
sociala medierna, att uppdatera
mycket och vara aktiva.

Ha en utarbetad strategi hur man vill
arbeta med sociala medierna. T.ex.
kunde man tdnka pd hur man
anvdnder sig av bilder fér att far
|Gsare och tittare.
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Regional media (forts.)

Ha en aktiv och ppen
kommunikation.

H&g ndrvaro frdn féretaget. Finnas
aktivt med och "méta" sina kunder.

Jamt fléde pd& nyheter och
information. TillsGtta kompetent
personal som kan jobba gentemot
media och allmdnheten pd sociala
medier. Man tar mdnga gdnger fér
givet att man bara kan sldnga in
ndgot pd de sociala medierna.

Kontinuerligt Idgga ut nyheter.

Man bér vara lika aktiv ddr som man
dr pd alla andra stdllet. Det dr lika
viktigt som all annan kommunikation.

Mer 6ppenhet och information.

Vara aktiva med fler inldgg och géra
reklam for sin verksamhet.

~

Vara mera aktiva. Svara pd fragor.
Publicera nyheter.

Okad interaktivitet framférallt.
Komma snabbt med information t.ex..
ndr de drabbas av problem,
férandringar i verksamheten. Var
fransparanta.

De kan vara dar, visa att de existerar.

De mdste finnas med ddr ute. Till
exempel kunde ledningen twittra
grejor mer, men relevanta saker dd,
inte att de har anmait sig till ett
triathlon eller sédana saker.

10
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Rikstdckande media

« De mdste finnas 6verallt. De mdste
utvecklas och ha ett tilltal som lockar
unga manniskor.

* De skulle kunna ldgga ut nya
rapporter pd Twitter lika snabbt som
de publiceras pd hemsidan. Samma
sak med pressmeddelanden och
liknande. De kunde ocksd ge
information om det blir férseningar i
deras releaser och annat som folk
véntar pa.

« Det handlar v&l om att man mdste ha
en tanke bakom alla inldgg; ett mdal
fér vad man vill uppnd, lite som vi
journalister gér. Det mdste finnas en
vinkel, vare sig det gdller Twitter,
Facebook eller Instagram. De bor
stélla sig sjéiva fradgan: vad vill vi
uppnde Vilka personer vill vind2 Man
mdste analysera innan man
publicerar. Sedan dr det ocksd viktigt
att vara ganska kvantitativ, dd det
finns ett s& enormt fléde idag. Ska
man synas, mdste man publicera rétt
ofta fér att folk ska uppfatta det. Folk
gdrinte in och kollar ett féretags sida,
utan kollar bara sitt eget fléde. S& det
mdste vara bdde bra innehdll, bra
vinklat, samt ganska ofta ocksd fér att
det ska synas. S& bdde kvalitet och
kvantitet alltsd.

« Inte anvdnda dem helt s& generellt,
utan ta chansen att komma med
specifik information.

X

~

« Det man kan klaga pd& generellt &r att
de har en oférmdga att uppdatera
tillrGckligt ofta. Det gdller bdde
sociala medier och féretagshemsidor.
De kan till exempel ha en flik som
heter nyheter och s& har de ndgot de
sléppte fér tvd dr sedan. Om de inte
har nyheter, s& ska de kanske inte ha
den fliken. Det blir liksom att valdféra
sig p& sprdket. Kalla det arkiv eller
ndgot, sd kanske det kan vara
intressant ndr man ndgon gdng vill se
tillbaka, men anvédnder man en kanal
som ska férmedla nyheter, s@ blir det
ovidkommande om den bara visar
sddant som har passerat.

* Férmedla egna, mycket klara
synpunkter och sé& vidare, och hdnvisa
ddrifrdn till lite djupare information
eller personer som kan beratta mer.

« Genom att dela insights om deras
verksamhet. Férséka forklara saker
ned infografik och liknande. Mer
sddant istéllet fér att spamma med
alla tGnkbara nyheter hela tiden.

» Integrera detivanliga arbetet. Det
behdver inte vara stort och fint varje
gdng. Berdtta om vardagen pd
féretaget, smdasaker hér och ddr.
Vdack infresset.

11
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

RikstGckande media (forts.)

- Jag dr av en generation som d&r Parallellt publicera allting nér ni

ndgonstans mittemellan, men jag kan
val sGdga aft man bér anvénda de
senaste applikationerna. Den dar
branschen férédndras s& snabbt.

Lagga ut det som ar viktigt. Det &r inte
mdangden i sig som ar avgdrande,
men att man Iadgger ut nGr man har
ndgot att sdga.

Man skulle kunna vara snabbare an
man dr idag. Det kGnns just nu lite mer
som en eftertanke, och det ar nog
ratt vanligt. Kanske kunde man
tydligare integrera nérvaron dar med
pressrummet, och ftill exempel hanvisa
till saker som har publicerats pd
hemsidan i sociala medier. Man kan
skapa ett helhetstank, med andra
ord.

Nar jag anvander Twitter &r det ndr
ndgot har hént och man snabbt vill
ha reaktioner eller en ingdang fill
information. D& d&r séddant som Twitter
och Facebook valdigt bra som
kanaler, och jag tycker att de borde
anvdnda det just i sddana fillféllen.

Mera aktivitet och uppdateringar.

Komma med relevant information
istallet for reklam.

kommer med nyheter. Allts& nér ni
skickar ut pressmeddelanden eller
annat s& ska det ocksd synas pd de
sociala kanalerna. Speciellt Twitter
brukar vara en viktig social media for
journalister.

Se till att det finns I&Gnkar till
pressmeddelanden och dylikt pd de
sociala medierna. Det ska ocksd
finnas personal som twittrar, personer
som kan profilera féretaget.

Svara snabbt. Tydlig avséndare pd
vem som svarar. Inte svara samma ska
hela tiden. Hanvisa till andra om det
skulle finns behov fér det.

Tydligare kommunikation.
Vara ndrvarande och hdlla kontakt.

Vara tillgangliga genom att delta i
debatter, starta diskussioner, svara pd
frégor. Experter och personer med
beslutanderdtt ska ocksd delta och
visa att de vill vara i kontakt med
omvarlden. Ett 6kat infresse dar ju alltid
bra.

Vdassa det personliga tilltalet, och
profilera mera.

12
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Tidsskrift, bransch, internetmedia

Att de kan beréatta vad de gér, istdllet
for vad de presterar.

Att finnas ddr. Se till att uppdateraq,
svara pd frdgor och vara aktiva.

Att man jobbar med nyheter istéllet
for reklam. Kom med hela nyheter
ocksd pd de sociala medierna och
inte bara korta rubriker. Ge ocksd en
insikt i vad féretaget sysslar med.

Att var dar och uppdatera ofta.
Framfér allt om det hdnder ndgot som
snabbt mdste ut till konsumenterna.
Dar ar ju sociala medier oslagbart. De
kunde ocksd vara aktiva i olika
konsumentgrupper, ta kontakt och
delta i debatten.

Véanda de sociala medierna aktivt.
Vara mer relevanta. Lanka till
intressanta artiklar eller till event.
Berdtta vad som hdnder pd ett event
som de &r vdrdar fér, s& att man kan
félia med och far en bild av vilka
falare som finns och vad som dr
huvudpodngen fér dagen.

Bli mer personliga.

Genom att bérja satta nyheter forst
pd de sociala medierna.

X
~

» De borde kanske vara dér mer, och
borde ha ndgon som pratar det
sprdket lite mera. De anvénder ofta
samma stela féretagssprdk i sociala
medier som de goér i vanliga fall, och
det funkar fér mig som letar
information, men ska de férbdttra sin
image och annat, sa dr det ndgot
som dr vdrt att tdnka pad.

* De bér ha en utarbetad strategi och
en kontinuitet. Dels bér de lyfta fram
sig sjélva och dels bér de deltai
aktuella debatter och géra sin rést
hérd i férhdllande till omvdériden och
handelser inom branschen i stort.

« Det dr kanske att I&ta industriexperter
f& twittra lite mer halvofficiellt, i stéllet
fér bara toppledningen. Det ar ett
jattestort problem, d& man inte far
I&dmna ut all information. Jag tdnker
exempelvis pd storégaren och fére
detta VDn i Fingerprint, som tweetade
prognoser. Det &r en kdnslig fréga,
men man kanske kan frikoppla
branschkunnigt folk som kan twittra i
stallet fér hégsta ledningen, som sagt
var. Det dr ett stort dilemma, dd vi ju
vill veta hur ndsta kvartal ska gd, och
det d&r precis det de inte far lov att
prata om.

« Genom att vara mer aktiva. Svara pd

fragor, stdlla fragor, intressera sig for
malgruppen.

13
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Tidsskrift, bransch, internetmedia (forts.)

De kan slé@ppa sargen och inte vara
s& forsiktiga och restriktiva. LAt folk
blomma ut i sociala medier. Slapp
kontrollen och ha fértroende fér
medarbetarna.

De ska posta aktivt. Det behdver inte
alltid vara sd stora saker. En sak som
ar liten for dem kan vara stor for oss.

Det kan de absolut gora genom att
vara betydligt mer aktiva och komma
med mer nyheter som vi fér veta
innan de kommer ut. Och sé fér de
gdérna dela vara inldgg ndr vi har
skrivit om dem, d& deras
Facebooksidor ofta dar stora.

Genom att vara narvarande,
dedicera resurser fill sociala medier
och ha en strategi. Varfér ska vi vara
p& sociala medierg Vad ska vi
anvanda det till. Valja och valja bort.

Mer nyhetsmaterial.

Kom snabbt ut med information.
Jobba med lankar, d.v.s. saft in
|&nkar, fungerande |&nkar, i de inldgg
som gors p& sociala medier.

Komma med mer fakta.

~

Kunna skilja pé relevant information
fér journalister, och information som
kanske bara ar intressant for
allmdanheten. Information som saknar
ndgon relevant ké&rna fér media ar
inte intressant.

Ladgga ut mer kvantitativ och kvalitativ
information.

Lagga ut nyheter med substans.

L&ra sig hur det fungerar och hur man
kan anvdnda sociala medier effektivt.

Man kan finnas ddr och svara pd
frédgor ndr det hettar Hill.

Mera fasta uppdateringar, t.ex. i sfil
med veckobreyv.

Vara ddr, kommunicera.

Vara mer aktiva generellt.

Vara ndrvarande genom att svara pé
frdgor och berdtta om nyheter. Goéra
sig infressant som foéretag. Satsa pd

malgrupper.

Att verkligen uppdatera varje dag. Att
vara ndrvarande. Att vara dppen.

14
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Hur kan foretagen forbattra sin narvaro i sociala
medier? (Journalisternas fritextsvar)

Tidsskrift, bransch, internetmedia (forts.)

« Ndr de gor ndgot och publicerar det
pd& de sociala medierna, s& ska det
vara ndgot intressant. Inte bara spam
av allmdan information. Gérna ndgot
som skapar nyfikenhet och som gor
att man vill fortsatta folja saken. Det
ar bra att droppvis komma med
intressant information s& att intresset
bibehdlls och kanske véxer. Konstant
flode. Visa bilder. Det behdver inte
alltid vara ndgon nyhet, utan kanske
ndgon bild ur verksamheten som
visare ett engagerat och manskligt
féretag. Visa hur foretaget ar och vad
det gor, utanfér
pressmeddelandesystemet.

+ Pressavdelningen mdste ha en
uttalad strategi om hur det ska arbeta
med sociala medier. Sociala medier
boringd som en naturlig del i
kommunikationen.

~

+ Se till att de har professionell
mediakunskap inom féretaget.

+ Tydlighet och ftillganglighet. Tydligare
kontaktuppgifter. Pressmeddelanden
kunde sdkert g& ut battre genom
sociala medier dn via mejl. Man
kunde ha eft brett konto for oss aft
folja, for saker man gér ut brett med.
Svenska landslaget i fotboll har till
exempel eft |&st twitterkonto for
journalister. Det &r en bra idé. Mejl
forsvinner s& 1Gtt i mangden.

15
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Reflektion V

Vad kan journalister f& for nytta av att bevaka fler sociala medier?

Jag tror att mycket av snabbheten finns i medier som Twitter och Facebook
vilket gor att det ar bra kanaler for journalister att bevaka. Det dr intressant
att se skilnaden mellan regionala och nationella journalister och det ar inte
s& konstigt eftersom Twitter inte anvands lika flitigt dverallt. Det finns
ddaremot ménga lokala grupper pd Facebook som innehdller spénnande
l&sning for lokaljournalisten. Inom ndaringslivsjournalistiken finns det mycket
att hdmta genom att p& ett mer aktivt sétt anvénda LinkedlIn, dér delar
bdde VD:ar, marknadschefer och andra nyckelpersoner med sig av
infressanta spaningar och nyheter. Det kan ocksd vara ett bra forum for
journalister att jobba med co-creation.

Hur viktigt ér det att foretag anvander sociala medier idage

Oftast valdigt viktigt men pd& olika satt. Sociala medier bor enligt mig
pdverka foretagets satt att gora affdrer eller organisationens sétt att driva
frégor. Ett genuint intresse frdn organisationen i sociala medier tvingar fram
engagemang, transparens och ett kund- eller mdlgruppsfokus som passar
bra in med vad som kravs for att lyckas in i det moderna samhdllet.

Vilka misstag har du sett att verksamheter gér nar de férsdker ta sig an
sociala mediere

Det vanligaste misstaget dr att man saknar mdal. Kommunikationen saknar
dd en tydlig linje och bedrivs nyckfullt utifrédn en persons intresse eller kanske
snarare brist pd intresse. Det och att man missar att fokusera pd& att skapa
ett bra varde for sin mdalgrupp. Det mdarks snabbt bdde pd innehdllet och
engagemanget ndrinnehdllet som publiceras kommer inifrén-ut.

Robert Kalinagil
Account Director och
Social Media Director pd Welcom
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Kontakt V

For vidare eller kompletterande information — valkomna att kontakta antingen
Sveriges kommunikatorer eller Aalund Nordic.

Juan Navas
Kommunikationsansvarig Sveriges Kommunikatorer
Tfn: 070-306 22 45

juan.navas@sverigeskommunikatorer.se

Markus Sjoholm
Marknadschef Aalund Nordic

Tfn: 073-532 58 95

ms@aalund.com
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